
MANUAL 
DE CULTURA



OBJETIVO

 A cultura é o ativo mais valioso de uma organização. É por meio
dela que podemos ter o alinhamento de toda a equipe, pautando
comportamento e valores coerentes. Neste momento, estamos
transformando e realinhando a nossa cultura, para conseguirmos melhores
resultados.

Este manual de cultura não é um manual de regras rígidas. Nossa
ideia é transmitir os valores que nos movem.

Sendo assim, resolvemos criar este livro para deixar claro como as coisas
funcionam na AFA.
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Adotamos novas
tecnologias para
o atendimento de
clientes da linha
automobilística,
linha branca e

etc.

A AFA PLÁSTICOS
foi fundada em

1964 pelo
empreendedor
Arnaldo Sante

Locoselli, na Vila
Alpina, bairro

operário de São
Paulo. 

Entrada da
segunda geração
na empresa e o 
 falecimento do

Sr. Arnaldo.   

Conquista da
certificação ISO

9001, e também a
construção de uma

nova planta
industrial, localizada
no bairro fundação
em São Caetano do

Sul.

Início das
vendas para o

mercado
exterior 

Compra de
injetoras para a
verticalização
da área das

injetoras 

Lançamento da linha
de mangueiras de

borracha, e o
resgate à nossa

cultura 



LEVAR FONTE DE
VIDA  E

SEGURANÇA ÀS
PESSOAS 

MISSÃO

ATINGIR 80% DO
FATURAMENTO

COM PRODUTOS
TÉCNICOS ATÉ

2025.

VISÃO

(Q)- qualidade
(I )- inovação

(R)- responsabilidade
(T) - tradição




VALORES

NOSSO PROPÓSITO



Pessoas que desempenhem
suas funções com a melhor

qualidade possível, para que
os produtos/serviços

oferecidos superem as
expectativas dos nossos

clientes.



VALORES

QUALIDADE

INOVAÇÃO

RESPONSABILIDADE

TRADIÇÃO

Entregarmos um produto e
um atendimento que

superem as expectativas de
nossos clientes, honrando
com o nosso compromisso

de possuir a melhor
qualidade em mangueiras. 

Ser proativo nas atividades que
lhes forem atribuídas, sempre

em busca da melhoria contínua
e da superação das

expectativas dos nossos clientes
e colaboradores.



Enxergar a AFA como  uma
empresa solucionadora de
problemas, no que se refere
a transporte de fluidos, além
de pioneira e inovadora em
mangueiras tecnológicas e

especiais. 

Prezamos por pessoas
que tenham alto grau de

adesão com a nossa missão,
visão e valores. Com

comprometimento para
melhorar cada vez mais a
relação entre clientes e

colaboradores.  

Honrar tudo o que foi
acordado e negociado
com os nossos clientes. 

Esperamos que o nosso
colaborador entenda e

incorpore toda a história da
AFA, sua trajetória e sua

importância no Brasil e no
mundo.

SER: TOP OF MIND - ser
referência no mercado,
então, quando alguém
pensar em mangueiras,

pensará na AFA
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